KOTIKAYTTOON TARKOITETTUJEN ALLAWAY-KESKUSPOLYNIMURIEN TAKUUEHDOT 1.1.2001 ALKAEN

Takuuaika
Allaway Oy mydntaa valmistamilleen keskuspdlynimureille kahden-
toista (12) kuukauden takuun tuotteen luovutuspaivasta lukien.

Takuun siséalto

Takuuaikana laitteessa ilmenneet, valtuutetun Allaway-huollon
toteamat vauriot korjataan takuunantajan lukuun valtuutetussa
Allaway-huoltoliikkeessa, ellei takuunantaja saata todennakoi-
seksi, ettad vaurio on johtunut tapaturmasta (esim. kuljetusvaurio),
laitteen vaaranlaisesta kasittelysta tai muuten ostajan syysta.
Mikali laite tulee muuhun kuin normaaliin yksityiseen kotikayttoon
eivat ndma takuuehdot ole voimassa. Mahdollisista takuuehdoista
on tallgin aina erikseen sovittava kirjallisesti takuunantajan kanssa.

Takuun ja vastuun rajoitukset

Takuun voimassaolon edellytys on, etta laite on normaalissa
yksityisessa, huoneistokohtaisessa kotikaytdssa seka asennus-,
kayttd- ja huolto-ohjeita noudatetaan huolellisesti.

Takuu on voimassa naiden ehtojen mukaisesti vain Suomen
rajojen sisapuolella.

Takuuna tehtaviin korjauksiin eivat kuulu laitteen normaalit asennus-
, kayttod- ja huolto-ohjeissa esitetyt sdadot, kaytdnopastus, hoito,
huol-to ja puhdistustoimenpiteet eika sellaiset tehtavat, jotka
aiheutuvat varo- ja asennusmaaraysten laiminlydnneista tai naiden
selvittelysta.

Myo6skaan osat joiden rikkoontumisvaara kasittelyn, luonnollisen
kulumisen tai vanhenemisen vuoksi on normaalia suurempi, kuten
paristot, suodattimet, siivousvalineet ja muut kulutusosat eivat
sisally takuuseen.

Takuu ei kata mahdollisia valillisia vahinkoja.

Tahan takuuseen perustuvia vaatimuksia on asiakas oikeutettu
esittdmaan vain valtuutetulle Allaway-huoltoliikkeelle ja takuun-
antajalle.

Naihin takuuehtoihin sisaltymattdomat suulliset lupaukset eivat sido
takuunantajaa.

Takuun voimassaolon edellytys on, ettei alkuperaisia laitteeseen ja
takuukirjoihin merkittyja tuotetietoja ja valmistusnumeroita ole
muutettu.

Takuu raukeaa, mikali laitteen sahkoisia osia suojaava kotelo
avataan muiden kuin valtuutetun Allaway-huoltoliikkeen toimesta.

Takuuseen eivat sisally sellaisten vaurioiden korjaukset, jotka ovat
aiheutuneet:

-laitteen varomattomasta kasittelysta tai kuljetuksesta.

-kayttajan huolimattomuudesta tai laitteen ylikuormituksesta.
-kayttoohjeiden, hoidon tai huollon laiminlyonnista.
-takuunantajasta riippumattomista olosuhteista, kuten liian suurista
jannitevaihteluista, ukkosesta, tulipalosta tai muista vahinkotapauk-
sista, muiden kuin valtuutetun Allaway-huollon suorittamista
korjauksista tai rakennemuutoksista.

-asennus- tai kdyttdohjeiden vastaisesta tai muuten virheellisesta
jarjestelman tai laitteen asennuksesta tai sijoituksesta
kayttopaikalle.

Takuuseen ei mydskaan sisally laitteen toiminnan kannalta
merkityksettdmien vikojen, kuten pintanaarmujen tms.
korjaaminen.

Toimenpiteet vaurion ilmetessa

Vaurion ilmetessa takuuaikana on asiakkaan tasta viipymatta
iimoitettava valtuutetulle Allaway-huollolle. Valtuutettujen
Allaway-huoltoliikkeiden yhteystiedot 16ytyvat mm. puhelin-
luettelojen Keltaisilta Sivuilta kohdasta kodinkoneiden huoltoa ja
numeropalvelusta 118. Huollolle on ilmoitettava, mista laitteesta
(tuotemalli ja valmistenumero tyyppikilvesta) on kyse, mahdolli-
simman tarkasti miten vaurio ilmeni seka olosuhteet, joissa
vaurio on syntynyt.

Takuukorjauksen edellytyksena on, etta asiakas osoittaa
luotettavasti takuun olevan voimassa. Sopivia tositteita ovat
esimerkiksi ostokuitti, lahete tai rahtikirja. Siita tulee ilmeta
luovutusajankohta, korjattavan laitteen tyyppi ja valmistenumero.

Korjauspyynndn yhteydessa on asiakkaan selvitettava etukateen
valtuutetun Allaway-huollon kanssa takuun sisaltd, mahdolliset
veloitukset seka se, korjataanko laite kayttdpaikalla vai huollossa
ja tuleeko asiakkaan mahdollisesti itse ryhtya joihinkin toimen-
piteisiin tuotteessa ilmenneen vaurion johdosta.

Ensisijaisesti asiakkaan on itse tuotava laite valtuutettuun huol-
toon. Mahdollisesta laitteen huoltoon toimittamisesta tai noutami-
sesta seka palauttamisesta on erikseen sovittava huollon
kanssa.

Mikali valtuutettu huolto ei ole ryhtynyt korjaamaan tuotetta viiden
tydpaivan kuluessa saatuaan korjausta koskevan pyynnon, voi-
daan tasta ilmoittaa suoraan takuunantajalle, ellei valtuutetun
huollon kanssa ole sovittu pidemmasta toimitusajasta.

Mikali ndiden takuuehtojen tulkinnasta syntyy erimielisyyksia
asiakkaan ja valtuutetun huollon valilla tai tehdyn korjauksen
suhteen on huomauttamista, voi asiakas ottaa yhteytta suoraan
takuunantajaan.

Takuukorjatun laitteen takuu jatkuu alkuperaisen takuuajan
loppuun.

Takuuaikaiset veloitukset

Valtuutettu huolto ei veloita asiakkaalta takuuna korjatuista tai
vaihdetuista osista, korjaustydsta, tuotteen korjaamiseksi
tarpeellisista kuljetuksista eikd matkakustannuksistaan.

Talloin kuitenkin edellytetaan, etta:

-vialliset osat luovutetaan valtuutetulle huollolle

-korjaukseen ryhdytéan yleensa viiden tyopaivan kuluessa ja etta
tyd suoritetaan normaalina tydaikana. Kiireellisemmin tai muuna
kuin normaalina tydaikana suorittamistaan korjauksista on
valtuu-tettu huolto oikeutettu veloittamaan lisdkustannukset
asiakkaalta, mikali asiakkaalle on etukateen ilmoitettu
veloitusperusteista.

-Vaikeasti kannettavan tuotteen korjaamiseksi valtuutetun
huollon katsomat tarpeelliset kuljetukset tai huollon matkat
suoritetaan veloituksetta huoltoautoa tai tavanomaista aikataulun
mukaan liikenndivaa yleista kulkuneuvoa (yleiseksi
kulkuneuvoksi ei kuitenkaan katsota vesi-, ilma- eika
lumikulkuneuvoa) kayttaen. Mikali tima ei ole mahdollista,
veloitetaan asiakkaalta lisa-kustannukset.

-tuotteen tavanomaisesta poikkeavat irrotus- ja takaisinasennus-
kustannukset veloitetaan erikseen.
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